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Politica da Qualidade

Misséio

A Fernando Coelho Transportes tem como principal objetivo oferecer um servigo de exceléncia com a
capacidade de encontrar solu¢bes que se adaptem das especificidades de cada cliente, tornando a empresa
cada vez mais flexivel para que o nosso cliente veja em nés o parceiro ideal para o seu negdcio,
satisfazendo assim todos os clientes com quem trabalhamos, conquistando com isso fortes lagos
comerciais e fidelizando de forma duradoura a relacdo de confiangca com os mesmos.

Visdo

£ nosso intuito fazer da Fernando Coelho transportes uma empresa de referéncia nas dreas de transporte
e armazenagem, elevando a qualidade do servico, oferecendo o méximo de profissionalismo e sigilo no
transporte e armozenagem dos bens dos clientes de modo a garantir a permanéncia dos mesmos como
parceiros.

Valores

Para que a misséio da Fernando Coelho se concretize com sucesso e essencial ter como pilares os seguintes
Valores:

eSeguranga-assegurar as melhores condigcées para todos os nossos colaboradores, dotando os mesmos de todos os
meios humanos e materiais para a melhor execugéo das suas tarefas.

eHonestidade-assegurar que todos os colaboradores da Fernando coelho transportes tenham uma conduta pautada
pela honestidade.

elealdade- basear todas as nossas agbes no rigor, transparéncia e profissionalismo, colocando os
objetivos da Fernando Coelho Transportes, assim como dos seus clientes acima do interesse
pessoal de forma a garantir a credibilidade e sustentabilidade da empresa.

eOrientagdo para o cliente- superar todas as expectativas, salvaguardar todos os bens dos clientes,
prestando um servigo de exceléncia suportado por solugbes flexiveis, inovadoras e adequadas a
realidade do servigo a desempenhar.

eConfianga-elaborar todos os nossos servigos tendo em conta o respeito por colegas, clientes e
fornecedores mostrando o mdximo de empenho e qualidade de forma a ganhar a confianga de
todos os nossos clientes e fornecedores.

Politica

Tendo por base os valores referidos, a Fernando Coelho Transportes compromete-se a:
eCumprir 0s requisitos estatutdrios e regulamentares aplicdveis em vigor;

eGarantir a satisfacéio do cliente através da Qualidade do seu servigo, pela satisfacdo das suas
necessidades e pela resolucéio dos seus problemas;

ePromover a sensibilizacdo junto dos colaboradores nomeadamente na implementagéio e
compreens@o da politica e assegurando ainda a sua divulgacGo;

oA melhorar continuamente o sistema através da procura de novos equipamentos e métodos
adequados as expectativas dos clientes e do mercado.

eDesenvolver a competéncia dos colaboradores;

eEstabelecer com os seus fornecedores uma relacéio de cooperacéio e parceria tendo

em conta os requesitos defenidos pela empresa e a garantia do cumprimento das

normas aplicaveis
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